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Vseobecné obchodni podminky pro ndkup sluzeb a digitalniho obsahu
Provozovatel:

Ing. Lenka Stastna

Mladé Boleslav, Debf, Uzka 94

ICO 08295964

Email: konzultace@lenkastastna.cz
Telefon: 724 380 863

Podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstriku
(dale také jen ,Poskytovatelka)
. Uvodni ustanovenf

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej sluzeb a digitadlniho obsahu
prodavajici (poskytovatelky) Ing. Lenky Stastné, kterd je dale vtextu téchto podminek
oznacovana také jako ,Poskytovatelka”, prostrednictvim internetu, a to na zakladé online
objedndvky ucinéné na webu www.lenkastastna.cz ¢i na dalSich internetovych sluzbach
uvedené Poskytovatelky, pripadné prostrednictvim e-mailu ¢i telefondtu nebo rezervacniho
systému na webovych strankach Poskytovatelky.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které doplnuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Zakaznik pri smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedkl na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

Il. Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb nebo uzavreni smlouvy o
poskytovani digitdlniho obsahu) mezi Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky vznika potvrzenim
objedndavky, které je Poskytovatelkou zaslano zakaznikovi na jeho emailovou adresu,
nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li z&kaznik v objednévce své ICO a fakturaéni Udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby ¢i
produkty Poskytovatelky vramci své podnikatelské cinnosti, nebude na néj pohlizeno
v rdmci smluvniho vztahu jako na spotrebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude
posuzovan jako smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opa¢ném pripadé se ma za to, ze
zakaznik je v postaveni spotrebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky ¢i jeji dalsi prezentace na webu obsahuji seznam a popis
nabizenych sluzeb a digitdlniho obsahu (spolecné dale také jen jako ,produkty”) véetné
uvedeni cen jednotlivych produkti a pripadné také zvlastnich podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zdkaznik provede pfislusnou volbu obvykle na webové strance a vyplni
objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky,
pripadné zasle email, pokud tak Poskytovatelka v popisu zakupovaného produktu stanovi.

5. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objedndvaném produktu a povinné
Udaje k vyplnéni pro Gcely uzavreni smlouvy a fakturace.



6. Objednavku odesle zdkaznik Poskytovatelce provedenim pfislusné volby v rozhrani
stranky ¢i zasle email, je-li tak stanoveno, neni-li u jednotlivého produktu stanoveno jinak.

7. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zdkaznikovi potvrdi
prijeti objednavky elektronickou postou, obvykle emailem, na emailovou adresu zdkaznika.

8. Poskytovatelka neni povinna prijmout objednavku a uzavrit smlouvu se zdkaznikem. Tato
vyhrada se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusily prava di
opravnéné zajmy Poskytovatelky, ji spriznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

9. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze produkty, prezentované v rdmci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné, zejména pak sohledem na kapacitu
Poskytovatelky nebo s ohledem na ¢asové omezeni nabidky.

I1l. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskdvad pristup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li
v objednavkovém formulafi ¢i u popisu produktu stanoveno jinak.

2.V ramci akceptace objednavky je uvedena cena produktu a zplsoby jeji Ghrady a dale je
stanovena lhita splatnosti ceny produktu, neni-li stanoveno v popisu produktu jinak

3. Danovy doklad - fakturu vystavi Poskytovatelka zdkaznikovi po uhrazeni ceny a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

4.V pripadé, ze ze strany zdkaznika nedojde k thradé ceny do stanoveného data poskytnuti
produktu ¢i do 10 dnd po jeji splatnosti, smlouva se od pocatku rusi a zadkaznik je povinen
zaplatit Poskytovatelce vzniklou Skodu.

5. Poskytovatelka umoznuje thradu nékterych svych produktid po ¢astech, pokud to v popisu
takové sluzby (i jeji ceny) uvede. Poskytovatelka si vyhrazuje vazat Ghradu ceny po c¢astech
na zpristupnéni urcité ¢asti produktd, k nimz se ¢ast ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve
stanoveném terminu k Uhradé dalsi ¢asti ceny produktu, nebude dalsi ¢ast ¢i casti produktu
nadale zdkaznikovi zpristupnény.

6. V pripadé, umozni-li Poskytovatelka Uhradu nékterych svych produktid ve splatkach, je
zakaznik povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu, a to i v pripadé, pokud se sam
z dlvodl okolnosti na své strané rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti
produktu sdm ukonci predcasné.

7. Poskytovatelka pfijima uhradu svych produktl v ¢eskych korunach. V pripadé, provede-li
zdkaznik Ghradu za produkty v EUR, budou uhrazené prostiedky prepocitany a pripsany na
Ucet Poskytovatelky v ceskych korundch dle aktudlnich podminek a kurzu banky
Poskytovatelky.

IV. Dalsi podminky

1. Zakaznik bere vyslovné na védomi, ze v pripadé, je-li sluzbou ¢i soucasti produktu osobni
¢i online konzultace, je mozné nejpozdéji ve lhité 24 hodin pred touto udalosti pozadat o
zménu terminu ze zvlast zavaznych divodud na strané zdkaznika (napf. nemoc apod.). Tuto
moznost lze vyuzit pouze jednou v ramci daného produktu ¢i sluzby, jinak termin bez ndhrady
propada. V pripadech zvlastniho zretele hodnych je mozné pozadat o individualni domluvu,
pravo na zménu vsak nevznikd automaticky. Toto ujednani se nedotyka téch produktd a



sluzeb, kdy jsou domlouvany hromadné online konzultace pro skupinu Ucastnikd; v takovém
pripadé je individudlni zména termin{ konzultaci vyloucena.

2.V pripadé, ze Poskytovatelka pro ¢erpani nékterych produktl vytvori pro své zadkazniky
uzivatelské acty, je zakaznik vtakovém pripadé povinen dodrzovat mléenlivost o
pristupovych Udajich ke svému uzivatelskému Gc¢tu a neumoznit jejich pouziti tretim osobam.
Zakaznik se dale zavazuje udrzovat Udaje uvedené v uzivatelském Gctu aktualni a pravdivé

3. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloudit zakaznika z Gcasti v online kurzu v¢. Gcasti ve
facebookovych skupindch Poskytovatelky ¢i ze vzdélavaci akcich v¢. online skupinovych
setkani, webinarl apod., pokud zdkaznik narusuje fungovani skupiny, pribéh akce ¢i setkani
(napr. nevhodnym chovanim, urdzenim ostatnich Gcastnikd apod.). V pripadé vylouceni
z divodl uvedenych v tomto odstavci nema zdkaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

4. Podnikatelka si vyhrazuje pravo poskytovat objednané produkty pouze po dobu
stanovenou v popisu konkrétniho produktu, kdy uvedend doba plyne od zaplaceni
objednavky Zakaznikem. V pripadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji
v potiebé prodlouzit poskytovani doby objednaného produktu, je Poskytovatelka
opravnéna dobu poskytovaného produktu prodlouzit.

5. Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, pokud Poskytovatelka poskytne digitdlni obsah za osobni (daje namisto
odmény, tzv. ,magnet” (a Poskytovatelka poskytnuté osobni (daje zpracovava i pro jiné
Ucely nez poskytnuti digitdlniho obsahu nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

V. Dodaci podminky

1. Pfi koupi on-line kurzu maze byt Poskytovatelkou zdkaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren
uzivatelsky Ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na email, ktery uvedl
zakaznik v objedndvce, zaslany pristupové (daje k uzivatelskému Gctu. V pripadé, bude-li
kurz Sifen jinym zplsobem nezZ prostrednictvim ¢lenské sekce, budou zdkaznikovi zaslany
pristupové Udaje k jiné platformé, jejimz prostrednictvim bude kurz dostupny, ¢i bude Sifen
emailem ¢ijinou, Poskytovatelkou vyhrazenou formou. Po prihlasenis vyuzitim pristupovych
(daji bude digitalni obsah (online kurz) dodan zpristupnénim ¢lenské sekce ¢i v ramci jiné
platformy, a to obvykle ve lhiaté tii dnl po zaplaceni, neni-li stanoven konkrétni den spusténi
kurzu. Je-li to sohledem na navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce
zpristupnovany postupné, dle harmonogramu Poskytovatelky.

2. Vpripadé produktl, které se stahuji zwebového prostredi, zasle Poskytovatelka
zakaznikim odkazy a dalsi pristupové Udaje, na jejichz zdkladé jim bude umoznéno si
zakoupeny produkt stahnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazl ¢i pristupovych udajl
je plnd Uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych
Poskytovatelkou (napr. zadani Udaji do formulare).

3. Online ¢i osobni konzultace budou dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na
webovém rozhrani, popripadé individualné sjednanych.

4.V pripadé skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusit vzdélavaci akci pri
nizsim poctu prihlasenych ¢i zadsahu vyssi moci.

5. Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v pripadé zakoupeni ,balicku” ¢i jinak
zvyhodnéného ¢i zvlast sestaveného produktu sestdvajiciho z konzultaci ¢i obdobnych
sluzeb, se v pripadé nevycerpdni vsech soucasti (konzultaci ¢i individualnich lekci apod.)



z dGvodU na strané zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti produktu nevraci, cena
je stanovena za produkt, nikoliv za jeho (dosud vycerpané) c¢asti.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatelka je oprdvnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich
dlvodu sluzbu ¢i produkt za plvodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné
nemoznym nebo protiprdvnim, v piipadé podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy
¢i nevhodném, urazejicim a podobném jednani pfi uziti webu a dalSich sluzeb Poskytovatelky
zdkaznikem. Odstoupeni je Gc¢inné dorucenim ozndmeni zakaznikovi.

2.Vzhledem k tomu, Ze v pripadé zakoupeni digitdlniho obsahu Poskytovatelka zpfistupnuje
bezprostfedné po uzavieni smlouvy zakaznikovi v postaveni spotrebitele digitdlni obsah
zpUsobem vylucujicim moznost navraceni plnéni, v takovém pripadé neni mozné ze strany
zakaznika od smlouvy odstoupit. Z dlivodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zretele je u
digitalniho obsahu a sluzeb nabizenych prostrednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vylouc¢ena moznost odstoupit ve lhité do 14 dnl od smlouvy
uzavrené zplUsobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny. Pokud to bude u
nékterych produktl Poskytovatelky s moznosti odstoupeni od smlouvy jinak, tato
skutecnost bude vzdy v rdmci jejich popisu na webu ¢i v objednavce uvedena, pripadné bude
uvedeno, jaka se poskytuje lhita pro odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi.

3. Zakaznik v postaveni spotrebitele je dale opravnén od smlouvy na poskytnuti digitdlniho
obsahu uzavrené zplsobem na dalku v pripadé, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatec¢né Lhité stanovené zdkaznikem. Zakaznik
muUze od smlouvy odstoupit bez dodatec¢né lhity jen v pripadé, ze je z prohlaseni
Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, ze Poskytovatelka digitdlni obsah neposkytne
anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pri uzavieni smlouvy, ze je plnéni v
ur¢eném c¢ase nezbytné. Vyslovné se vsak stanovuje, Ze toto ujednani se nepouzije v pripadé
tzv. predprodej(, kdy je stanoveno datum dodani plnéni.

VIl. Odpovédnost za vady a reklamace

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pripadé, vykazuje-li sluzba
i digitalni obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotrebitele je opravnén vytknout vadu ve lhité
24 mésicd od prevzeti produktu. Vtakovém pripadé, je-li to mozné, mlze zdkaznik
pozadovat jeji odstranéni (pripadné se posoudi, je-li to nemozné nebo neprimérené
nakladné). Prava z vadného plnéni uplatni zdkaznik u Poskytovatelky e-mailem bezodkladné
po jeho zjisténi. V rdmci reklamace Poskytovatelka potom vadu odstrani v pfimérené dobé
tak, aby nezplsobila zdkaznikovi zna¢né obtize. Neni-li zakaznik v postaveni spotrebitele,
odpovida Poskytovatelka za vady, které se u digitalniho obsahu vyskytnou pri prevzeti a
zakaznik je vytkne bezodkladné.

2. Zakaznik v postaveni spotrebitele mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud Poskytovatelka vadu dle predchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se
vada projevi i po odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Zdkaznik neni
opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se v souladu se zdkonem, Ze primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl zdkaznikovi poskytnut.
Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné. V pripadé, jedna-li se o digitadlni obsah poskytovany za osobni Udaje
zakaznika namisto odmény, nemuze zakaznik pozadovat primérenou slevu.



4. Penézité castky, které ma Poskytovatelka z dGvodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at
uz ztitulu poskytnuti primérené slevy ¢i pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, vrati
Poskytovatelka na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ctrnacti dnt
ode dne, kdy zakaznik uplatnil u Poskytovatelky prislusné pravo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925,8§ 2161 -2174b a § 2389a a nasl. ob¢anského
zakoniku).

6. Vady digitalniho obsahu je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi na e-
mailovou adresu: konzultace@lenkastastna.cz. Stanovuje se lhlita 30 dnd pro vyreseni
narok( zakaznika z titulu reklamacniho fizeni, s tim, ze Poskytovatelka je povinna zdkaznika
do konce této lhaty vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpisobem uvedenych v popisu na svych
strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytovanych produkti ziska
zakaznik financni ¢i osobni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky. Vyslovné
Poskytovatelka neodpovidd za uUspéch ¢i vysledky pri aplikaci svych produktd, pokud
spocivajiv okolnostech, které Poskytovatelka nemuze vlastnimi Gkony jakkoli ovlivnit a ktera
spocivaji v jednani a rozhodnuti zakaznika.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav ksluzbam a
produktdm, weblim a jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li
v ramci webl uvedeno jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav
k soucastem online produktl, maji-li charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu
Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k diliim je zakazan. Tento zdkaz
znamend zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirdni a Sifeni a dalSiho
neopravnéného nakladani s weby, clanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. Poskytovatelka pouziva v rdmci své internetové prezentace recenze skute¢nych zakaznikd
svych sluzeb a digitdlniho obsahu, které ziskala od téchto zdkaznikl bud'to na zakladé jejich
spontannich pisemnych reakci vi¢i Poskytovatelce nebo na vyzadani po vyuziti sluzby ¢i po
konzumaci digitalniho obsahu. Pro ziskani recenze Poskytovatelka oslovuje vzdy konkrétni
(platici) zdkazniky. Recenze nejsou upravovany, Poskytovatelka si pouze vyhrazuje pravo je
z redakénich divodu zkratit ¢i upravit gramatické nebo stylistické chyby.

4. Pro feSeni spor( z odpovédnosti za vady jsou prislusné obecné soudy, a to i pro zdkazniky
v postaveni spotrebitele. Dale, v pripadé mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporl ze
smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feéeni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovhéz mozné
vyuzit pfi reSeni spord mezi Poskytovatelkou a zakaznikem ze smlouvy, v pripadé, jedna-li se
o spotrebitelsky spor s vySe uvedenou vyjimkou.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené
mezi Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylnad ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi vseobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich (daji a nakladdani s cookies naleznete v dalSich sekcich
webu Poskytovatelky.



7.Znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit ¢i doplhovat
a tyto zmény jsou Gcinné zverejnénim novych vseobecnych obchodnich podminek (jejich
zmén) na webu Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

9. Smluvni vztah a prava a povinnosti Gcastnikd dle téchto obchodnich podminek se fidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti k 9.2.2023, kdy byly
zverejnény na strankach www.lenkastastna.cz.

Ing. Lenka Stastna


http://www.lenkastastna.cz/

